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Saisir mes infos sur mon espace VIT

Tourinsoft , q u’est ce que c’est  ? 

C’est une base de données qui recense toutes les offres touristiques du territoire normand  et  permet  leur  
diffusion  à large échelle.

Il y a 3 grands types d’utilisateurs  du SIT Normand : 

- Les institutionnels : Offices de Tourisme, Calvados Attractivité, Conseil Départemental, Comité Régional du 
Tourisme, CCI …

- Les prestataires privés :  hébergeurs, restaurateurs …

- Des diffuseurs locaux, régionaux ou nationaux (des sites  internet et applications mobiles représentant un 
important potentiel de visiteurs uniques annuels) : dont TomTom, ViaMichelin , Pages jaunes, IGN Rando, Cirkwi , 
Voyages SNCF, etc.

Et le DATAtourisme  : 

c'est la plateforme nationale de mise à disposition de 
l'information touristique en openDATA  (les données numériques 
sont ouvertes (open ), leur accès et leur utilisation sont laissés 
libres aux usagers).

https://info.datatourisme.fr/
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Quelles informations ? 

Les champs obligatoires concernent : 

- Vos coordonnées postales et géographiques

- Les moyens de communication permettant aux clients de vous contacter

- Un descriptif commercial de votre prestation

- Vos dates et horaires d’ouverture 

- Vos tarifs

- Les équipements et services que vous proposez

- Des visuels pour mettre votre prestation en valeur

Evidemment, cela n’a de sens que si vos 
informations sont de qualité et régulièrement 

mises à jour !

Sans oublier la validation de nos 
CGUs afin de nous autoriser à 
diffuser ces informations.
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Exemples de mise en valeur en ligne
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Exemples d’éditions papier
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Comment mettre à jour mes informations ?

2 possibilités : 

- La campagne de mise à jour annuelle (courant septembre), via les 
questionnaires reçus par mail. 

- Votre espace personnel VIT accessible toute l’année : 
https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/  

Avec le login et le mot de passe 
reçu par mail . Un seul endroit 
pour mettre à jour toutes vos 

informations touristiques et pour 
valider votre adhésion annuelle à 

l’OTC Caen la mer.

https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/
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Mode d’emploi 

Où trouver de l’aide ? 
Contacter Nelly LIMA, votre interlocutrice à l’OT Caen la mer

Tél. : 02 31 97 91 95 – E- mail : n.lima@caenlamer - tourisme.fr

Où modifier mon mot de passe ? 
Dans la rubrique MON COMPTE  accessible depuis l’icône         en haut à droite

Où trouver mes offres ? 
En cliquant sur VOIR MES OFFRES dans le menu principal

Où créer une nouvelle prestation, un nouvel hébergement ? 
En cliquant sur AJOUTER UNE OFFRE sur la page d’accueil

Faut - il signer les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) ? 
C’est essentiel ! Sans cette signature, vos données ne pourront pas être promues. Les CGU définissent les 
modalités de collecte de vos informations, de leur intégration et permettent d’obtenir les droits nécessaires 
pour leur diffusion . Vous serez invités à signer les CGU à chaque fois que vous ouvrirez vos offres pour les 
modifier.
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Vous pouvez visualiser 
l’ensemble de vos fiches en 
cliquant sur « Voir m es offres ».

Cliquez sur le nom de votre 
établissement pour en afficher 
le détail et mettre à jour les 
informations.
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Enregistrez

1 – Lisez et validez les Conditions Générales d’Utilisation

2 -  Mettez à jour vos informations et enregistrez :

Saisissez  les  informations essentielles

Accédez à  tous  les 
autres onglets 
disponibles pour aller 
plus loin dans la 
qualification de vos 
offres : Equipements, 
accueil des groupes, 
tourisme d’affaires, 
ajouter un 
document…)



Office du Tourisme & des Congrès – Caen la mer -  Normandie 
12 place Saint - Pierre 14000 Caen
Tél : + 33 0(2) 31 27 14 14 -  info@caenlamer - tourisme.fr

Nelly Lima
Responsable Adhérents

n.lima@caenlamer -
tourisme.fr
02 31 97 91 95

Vos contacts à l’Office de Tourisme et des Congrès :

Merci pour votre attention

Salomé Thomazeau
Assistante Service Adhérents

s.thomazeau @ caenlamer -
tourisme.fr
02 31 27 97 57
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