CAEN@MER

Destination Chormaw{fe

Souscrire une adhésion
a l'Offlce de Tourisme
et des Congres

“Jout est o



Reallsez votre adhésion en ligne

@ Votre adhésion en quelques minutes !

Pour faciliter vos démarches, vous pouvez réaliser votre adhésion en ligne
via votre espace personnalisé « Vos Informations Touristiques » : ¢’'est

simple, intultif et rapide.

MON ESPACE PERSONNALISE VIT

> Découvrez toutes les raisons d'adhérer a l'Office de Tourisme et des
Congres, en consultant L Essentiel de ['Adhésion.

» Pour connaitre le détail de chaque produit proposé consultez la grille

tarifaire.
“Jout est @


https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/
https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/
https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/
https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/
https://normandie.espacepro.tourinsoft.com/
https://cdt14.media.tourinsoft.eu/upload/L-essentiel-de-votre-Adhesion.pdf
https://cdt14.media.tourinsoft.eu/upload/Grille-tarifaire-Caen-la-mer-Tourisme.pdf
https://cdt14.media.tourinsoft.eu/upload/Grille-tarifaire-Caen-la-mer-Tourisme.pdf

Accédez a la campagne d adhésion

1. Rendez-vous sur votre espace personnalisé VIT et connectez—vous grace a votre
ldentifiant (adresse mail) et votre mot de passe habituel (Cliguez sur « mot de passe

oublié » si besoin).

2. Une fois connecté(e) cliquez sur « MON ADHESION ».

3. Sidemandé, sélectionnez I'Office de Tourisme « OT Caen la Mer » dans la liste

déroulante.
VOTRE INFORMATION
TOURISTIQUE
3
@ MON HOTEL
MES SERVICES l. Calvados Attractivité
@ Office de Tourisme & des Congrés Caen la Mer ic
< ) o
| DUD[]I]

STATISTIQUES

12 Place Saint-Pierre
suite 2

suite 3

14000 CAEN

MODIFIER MON OFFRE PAR LANGUE : AJOUTER UNE OFFRE MES WIDGETS

O8O



https://normandie-vit.tourinsoft.com/

Sélectionnez des prodults

4. Pour chacune de vos offres, vous pouvez sélectionner un ou plusieurs produits en
les cochant :

»  Pour chaque produits, vous trouverez les tarifs TTC accompagnés de la part de TVA.

»  Certains produits peuvent étre obligatoires pour pouvoir souscrire a d’autres. C’est notamment la cas de la
« Cotisation Annuelle » pour votre activité principale identifiée par une étoile a c6té de son nom. Ces
produits apparaitront en rouge st ils ne sont pas sélectionnés.

o
ADHESION : OT CAEN LA MER m@’

Caen la mer Tourisme - Adhésion 2023

DU 01/08/2022 AU 15/12/2022
Veuillez sélectionner la ou les prestations auxquelles vous souhaitez souscrire.

Pour souscrire a une ou plusieurs prestations, il est nécessaire de souscrire & minima a la Cotisation Annuelle pour votre offre principale (identifiée par
une petite étoile), ces prestations seront indiquées en rouge.

Les visuels des encarts publicitaires sont a fournir par vos soins selon des spécifications qui vous seront transmises.

Votre contact a I'Office de Tourisme :

Nelly lima »  Certaines produits sont disponibles en quantité
n.lima@caenlamer-tourisme.fr . o, . < D . . 2
0231979195 limitée, leur stock apparait a coté de leur intitulé.
MON HOTEL DA
Régie publicitaire : Insertion sur les bornes tactiles, 6 bornes 300€TTC
dont 50€de TVA
[ = Cotisation annuelle 50€TTC
[3 restant(s)
C@tisati lle pour adhésion a 1" iation. A acquitter uni pour votre activité principale.

NE peut étre souscrite seule. Exonérée de TVA. Obligatoire.

O = Pack tourisme de loisirs 228€TTC
dont 3BEde TVA

VEibilité Grand Public, web (site internet et bornes tactiles) et print (sur le support correspondant & T
I'3dtivité concernée). Obligatoire. O af e Qf

D Régie publicitaire : Guide Hébergements & Restaurants, insertion 1/16e... 600€TTC
dont 100 €de TVA




Le récapiltulatif de la commande

Chaque produit que vous sélectionnez
remplira en temps réel le récapitulatif de
votre commande avec

= pour votre
Commande

mises.

Mon Hotel

+ Le détail des produits sélectionnées pour

Cotisation annuelle 50.00

chacune de vos activités touristiques Pack tourisme de loisirs 22800
* Le nombre total de produits
+ Letotal TTC et la part de TVA A
el
2 produit(s) 278,00€TTC

dont 0 € de remise
dont 38 €de TVA

5. Une fols votre sélection terminée, vous
pouvez cliquer sur le bouton « ACCEDER seTc

AU PAIEMENT>».
“Jout est @



Les moyens de palement

TYPE DE PAIEMENT

’ Virement }

. . Carte bancaire Ché
6. Nous vous proposons 3 modes de paiement au choix : - [ .

» Cheéque : merci d’adresser le chéque a l'ordre OT Caen la mer Normandie par courrier a |'adresse
indigquée. Il doit étre accompagné de la référence de la facture qui vous sera envoyée par mail une
fois le paiement validé.

» Virement : les informations nécessaires vous seront indiquées si vous choisissez ce mode de
palement ainsi qu un lien pour télécharger le RIB complet.

» Carte bancaire : Comme pour vos achats en ligne habituels, il vous est demandé de

sélectionner le type de carte et de fournir les informations demandées avant de valider la carte.
Attention . une double validation par SMS, appel ou application mobile peut vous étre demandée par votre banque.

CARTE BANCAIRE

Visa - Msstercard American Express
Moo decrs D gwpiation Copspane
(123«: 12341234 1234 [MM,M _} [‘cvc




L 'adresse de facturation

7. Il vous est demandé de renseigner l'adresse de facturation qui figurera sur la facture

IMPORTANT : Commencez a saisir votre adresse, une liste d’adresses vous sera proposée. Sélectionnez la
vOtre dans la liste. Ajoutez ensuite votre Raison Sociale avant de valider votre adresse compléte.

ADRESSE DE FACTURATION

SAISIR VOTRE ADRESSE

Q. 12 place Saint Piere| 1 ] ’

ADRESSE DE FACTURATION

Q. 12 place Saint Piere (<} ’

2

12 Place Saint - Pierre 14000 Caen

Raison Sociale

12 Place Saint Pierre 72000 Le Mans

12 Place Saint-pierre 49400 Saumur

12 Place Saint-pierre 22000 Saint-Brieuc

12 Place Saint Pierre 49300 Cholet

12 Place Saint Pierre 59330 Hautmont

12 Place Saint Pierre 10000 Troyes

12 Place Saint-pierre 55000 Bar-le-Duc

12 Place Saint-pierre 16000 Angouléme

12 Place Saint - Pierre

{ Numéro et nom de rue

Code postal Commune
14000 ] [Caen

|
|
|

ADRESSE DE FACTURATION

OT Caenlamer
12 Place Saint-Pierre
14000 CAEN

VALIDER 'ADRESSE 3

Modifier |'adresse

“Jout et




Les CGV et le palement

8. Acceptez les Conditions Générales de
Ventes (disponibles en cliquant sur Le lien)

9. Cliquez sur « VALIDER LE PAIEMENT »
pour valider votre commande.

Attention: cette validation est définitive, elle
déclenchera le débit de votre carte ou l'édition d’'une
facture a payer (pailement par cheque ou virement).

Commande
Mon Hotel
Cotisation annuelle 50.00
Pack tourisme de loisirs 228.00
2 produit(s) 278,00€TTC
dont 0 € de remise
dont 38 €de TVA

J'accepte les conditions générales de vents

[ MODIFIER ] VALIDER LE PAIEMENT

“Jout et




Confirmation et mail retour

Une fois la commande validée, un message de confirmation s'affiche :

J Votre commande 1 est enregistrée et sera finalisée a la réception du paiement. Vous recevrez prochainement la facture par mail.

Vous recevrez ensuite par mail la confirmation
de votre commande accompagné de votre
facture.

Ce message sera envoyé a ['adresse mall utilisée pour la connexion a votre
espace VIT. L'expéditeur du mail sera « Faire-Savoir » qui est le nom de
notre fournisseur.

IMPORTANT : si vous ne voyez pas arriver le mail dans votre boite de
réception, pensez a vérifier vos courriers indésirables !

Votre transaction 2 pour OT Caen la Mer D 8aite e iéception x

Faire-Savoir <contact@tourinsoft com>

® Amoi +

Bonjour,

La transaction 2 d'un montant de 3 866,00 € auprés de OT Caen a Mer pour la campagne Caen la mer Tourisme - Campagne d'adhésion 2020 - Modéle TEST a été confirmée
Vous trouverez en piéce-jointe le bon de commande associé.

Cordialement

OT Caen la Mer

e ——

= Bonﬂeewnmlnde~,

Nous vous adressons par la suite un formulaire de validation de vos informations avant
diffusion. Nous encourageons a effectuer attentivement cette vérification avant la date

d’échéance qui vous sera donnée.

“Jout et




CAEN@MER

Destination Chormaw{fe

Vos contacts a l'Office de Tourisme et des Congres :

® Nelly Lima

Responsable Adhérents

n.lima@caenlamer-
tourisme.fr

02 319791 95

Office du Tourisme & des Congrés — Caen la mer - Normandie
12 place Saint-Plerre 14000 Caen
Tél: + 330(2) 31 27 14 14 - info@caenlamer-tourisme.fr

® Sylvain Paix
Assistant Service Adhérents

S.palx@caenlamer-
tourisme.fr

02 31279757

CAEN@MER

Destination HNormandie
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