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COMMUNIQUÉ 
DE PRESSE

Le City Pass de Caen la mer 
est à nouveau disponible ! 
L’outil idéal pour découvrir la destination 
au meilleur prix !

L’Office de Tourisme et des 
Congrès de Caen la mer – 
Normandie vient d’ouvrir la 
vente de son City Pass pour la 
3e saison.

Le 12/03/2024
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Design « spécial 80e » crée pour la carte City Pass 2024.

LE CONCEPT
Le City Pass est un billet « tout en un » qui permet au visiteur d’explorer le territoire, de pro-
fiter de ses attractions et de bénéficier de tarifs privilégiés dans des sites culturels et histo-
riques (musées, monuments…) mais aussi pour des prestations touristiques (visites guidées, 
loisirs…).

LES OBJECTIFS
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 Irriguer et promouvoir le territoire de Caen la mer

 Augmenter le nombre de visites des sites culturels et de loisirs

 Inciter à la consommation des prestations locales et augmenter  
 les revenus des prestataires

 Participer à la numérisation du territoire et récolter des              
 données précises sur le parcours client

 Donner une visibilité supplémentaire aux partenaires

 Proposer un produit tout en un en adéquation avec les attentes  
 de nos visiteurs
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LE FORMAT

LES PRESTATIONS INCLUES DANS LE CITY PASS

Trois formules sont dispo-
nibles : 24h, 48h ou 72h avec 
ou sans transport.
Le City pass avec transports 
permet au visiteur de circu-
ler de façon illimitée pendant 
24h, 48h ou 72 h selon le City 
Pass choisi sur le réseau Twisto 
de la Communauté urbaine de 
Caen la mer.

En 2024, l’Office de Tourisme et des Congrès Caen la mer Normandie compte 21 sites parte-
naires au niveau des sites de visite et 45 partenaires pour les réductions.

 Le Mémorial de Caen (hors expo)

 La Délicate Ouistreham

 La Délicate Lion-sur-mer

 L’Abbaye aux Hommes    
 (visite libre et exposition temporaire)

 Visite guidée du centre historique  
 de Caen

 Le Musée des Beaux-Arts    
 (visite libre et exposition temporaire)

 Le Musée de Normandie     
 (visite libre et exposition temporaire)

 Le Petit Train Touristique

 Ornavik (visite en immersion)

 Festyland (uniquement valable pour 
 les pass 48h et 72h)

Le phare de Ouistreham (visite libre juillet-août)

Le Grand Bunker - Musée du Mur   
de l’Atlantique

Musée Mémorial Pégasus

Musée n°4 Commando

Maison de la Nature et de l’Estuaire

Abbaye aux Dames

Vieux la Romaine (musée et sites archéologiques)

Ferme St Vaast

Bateaux de Normandie

D-Day Wings Museum

Station Radar 44 
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Au-delà de ces prestations, le City Pass permet d’obtenir des réductions chez 45 partenaires :

      Restaurants :

Restaurant Riva Bella (Thalazur), Les Poutineurs, 
Le Grenier à crêpes, L’Aromate, etc.

      Commerces :

Le Mémorial de Caen (restaurants et boutique), 
boutiques de l’Office de Tourisme, Biscuiterie 
Jeannette, C& Choux, Les Caenscaens, etc.

      Sites de loisirs :

Au fil de l’Orne, Com’on, Gyro, locations de vélos, 
etc.

LE MODE D’EMPLOI
Le City Pass est en vente soit dans les bureaux d’information de 
l’Office de Tourisme et des Congrès – Caen la mer – Normandie 
(Caen et Ouistreham) soit en ligne sur le site reservation.caen-
lamer-tourisme.fr. Dans ce cas, le client reçoit par e-mail son 
City Pass numérique accompagné d’un guide mobile avec le dé-
tail des offres.

L’activation du City Pass se fait dans le 1er lieu de visite pour une 
durée de 24h, 48h ou 72h selon la formule achetée. Il faudra 
présenter le City Pass physique ou numérique auprès de chaque 
site partenaire pour bénéficier de la prestation (sans avoir besoin 
de payer à nouveau un ticket d’entrée) ou de l’offre de réduction. 
Le City Pass est valable pour une personne. 
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NOUVEAUTÉS 2024
Certains partenaires de l’Office de Tourisme et des Congrès de Caen la mer seront 
revendeurs de ce sésame indispensable pour un séjour réussi !

La carte City Pass est aux couleurs du 80e anniversaire du Débarquement pour fêter 
cet événement.

Le tarif Bas Carbone (dispositif de Normandie Tourisme) qui permet de bénéficier d’une 
réduction de 10% sur le tarif du City Pass sur présentation d’un billet de train ou de 
bus (car Nomad) à destination de Caen, la réduction pourra également s’appliquer pour 
ceux qui viennent en vélo (photo à l’appui).

Il existe également un partenariat avec une plateforme espagnole pour permettre une 
belle visibilité et toucher cette clientèle croissante.

Vous retrouverez toutes les informations sur le City Pass ainsi que la liste des 
partenaires sur notre site internet : citypass.caenlamer-tourisme.fr
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Tél. : +33 (0)2 31 27 14 12
         +33 (0)6 07 30 73 39

f.nikolic@caenlamer-tourisme.fr

Votre contact privilégié :

Florence Nikolic
Responsable Presse

EXEMPLES DE PARCOURS
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