CAEN oMER

Destination Normandie

Caen

Guide d’aide a I’élaboration d’un séjour
pour les personnes en situation de handicap

TOURISME & HANDICAP




Caen, emblematique Cité de Guillaume le
Conguérant, dispose de nombreux atouts grace a
son riche patrimoine historique, culturel et
architectural.

Surnommeée la ville aux Cent Clochers, Caen est

iIdéalement située puisqu’elle est au cceur de la

Normandie et reliée a la mer par son canal et a la
Manche par I'Orne.

Caen saura satisfaire toutes vos attentes quelle
gue soit la saison. En famille ou entre amis,
Vous pourrez varier vos plaisirs grace a la
diversité des offres proposées.

Parce que vos vacances sont des moments
privilégiés et inoubliables, l'office de tourisme
vous accompagne tout au long de I'année dans la
préparation et la réalisation de votre séjour.

En effet, vous allez retrouver, dans les pages qui
suivent, toutes les informations sur la ville, clés
pour passer un agréable séjour !
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L’office de tourisme s’engage !

@ Une équipe a votre service toute I’année !
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L'équipe de l'office de tourisme de Caen la Mer est
a votre service pour vous conseiller et vous
accompagner dans I'élaboration de votre sejour.

Que vous souhaitiez réserver un transport, un
hébergement, une activité ou une visite sur notre
territoire, n’hésitez pas a contacter nos conseillers en

séjour.
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L’ office de tourisme s’engage !

Le bureau d’accueil de Caen est en cours de labellisation
pour le handicap auditif et le handicap mental.

L'espace accueil se veut accessible au plus grand
nombre et notre personnel est forme a l'accueil des
personnes en situation de handicap.

Office de tourisme et des Congres Caen la Mer
Normandie
12 place Saint Pierre
14 000 CAEN
Téléephone : 02 31 27 14 14
E-mall :
Site internet :
CAEN @ MER 5
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mailto:info@caenlamer-tourisme.fr
http://www.caenlamer-tourisme.fr/

L’office de tourisme s’engage !

Ce qui est a disposition a I'office de tourisme de Caen :

:"’ Combiné amplificateur a disposition

Handicap auditif

Mise en place d'une signalétique simple avec
visuels.

— Guide en Francais Simplifieé disponible sur
eyl demande.

-

Un acces spécial est prevu sous le porche de

I'hétel d’Escoville. Un interphone est placé prés
(/ de la porte pour appeler le personnel d’accueil.
Un ascenseur permet d’accéder a I'accueil de
I'office de tourisme.

Handicap moteur

L'affichage et la séparation des espaces sont

adaptes.
ﬁ\w Le plan de la ville en braille est disponible sur

demande.
Classement de la documentation par themes
facilement identifiables

Handicap visuel
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Venir a Caen

@ Par avion :

L'aéroport le plus proche se trouve a Carpiquet (code
CFR). Il se situe a environ 9km du centre-ville.

Aeroport de Caen - Carpiquet
Route de Caumont

14650 Carpiquet

Teléphone : 02 31 71 20 10
Site internet :

- Des places de stationnement PMR en dépose minute
sont réservees devant I'aérogare.

- Sur le parking, les places de stationnement PMR
sont au plus proche de I'entree.

- Les trottoirs sont abaissés a plusieurs endroits afin
de faciliter le passage des fauteuils roulants (y
compris a 'arrét de bus).

- Le comptoir informations-ventes est spécialement
aménage.

- Un ascenseur permet l'accés a la salle panoramique
du premier étage.

- Les sanitaires sont équipés de barres d’appui
latérales.

- Le personnel a bord est formé a tous types de

handicap. CAEN @ MER 7
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http://www.caen.aeroport.fr/

Venir a Caen

- Les chiens-guides sont autorisés a accompagner leur
maitre en cabine.

Selon la nature du handicap, une assistance spécifique
est prévue par toutes les compagnies aeriennes.

La demande d’assistance doit étre effectuée au moment
de la réservation ou au plus tard 48h avant votre départ
aupres de la compagnie aérienne effectuant votre vol.

Pour vous rendre en centre-vile de Caen depuis
I'aéroport, il faut prendre la ligne 3 du réseau de
transport Twisto (navettes toutes les 15 mn).

@ En train : @
- Gare SNCF de Caen.

Pour vous rendre en centre-ville de Caen depuis la
gare, il est recommandé de prendre les lignes de
Tramway : T1 ou T3. Il existe également des bus via le
reseau Twisto.

Lors de votre réservation, assurez-vous que votre
moyen de transport dispose bien d’une accessibilité
adaptée a votre type de handicap.
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Venir a Caen

- Un guide de mobilité reduite de la SNCF existe a
cette adresse internet :

- Il existe également un service gratuit appelé « Acces
Plus » qui permet d’assurer votre prise en charge
depuis votre arrivee en gare jusqu’a votre place dans
le train. Pour réserver cette prestation, il faut en
informer la SNCF lors de votre réservation ou au plus
tard 48h avant le déepart de votre train.

Le service est ouvert tous les jours de 8h a 20h :

- Par telephone : 3635 puis tapez #45 ou dites
« Service » puis « Acces Plus » (service gratuit + prix
d’'un appel)

- Par internet : pour une demande d’information
uniquement :
ou pour une demande de réservation :

- Il est également possible de réserver cette
prestation d'accueil et daccompagnement au
guichet SNCF.

CAEN @MER 9
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https://medias.sncf.com/sncfcom/pdf/accessibilite/guidepmr.pdf
https://sncf.force.com/aplus/s/
https://sncf.force.com/aplus/s/demande-prestation?origin=PKhzh3NUh8

Venir a Caen

@ En bus:

Il existe de nombreux départs pour Caen en
provenance de grandes villes francaises, dont Patris.
Voici les differentes compagnies de bus :

R=——

- FLIXBUS: le lieu d’arrivée est a la gare routiere de
Caen, a coOte de la gare SNCF.
Les personnes en fauteuil roulant doivent contacter
le service client au moins 36h avant la date du
depart. Il n'y a pas de tarifs préférentiels pour les
personnes en situation de handicap. En revanche, le
billet accompagnant est gratuit sur demande.
Les chiens-guides sont autorisés.
Pour obtenir d’autres informations de mobilité, voici
I'adresse internet a consulter :

- BLABLACAR BUS:
La majorité de leurs bus sont equipés pour recevoir
des personnes en fauteuil roulant. Il faut remplir un
formulaire de contact au moins 36h avant le depart
du bus.

CAEN @ MER 10
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https://www.flixbus.fr/services/personnes-mobilite-reduite

Venir a Caen

Si vous le souhaitez, un service client est disponible
tous les jours par téléphone au (+33)1 70 96 86 40 de
8h a 22h.

Voici le site internet que vous pouvez consulter :

@ En bateau :

Depuis la Gare maritime de Ouistreham, située a 15
minutes de Caen, la compagnie Brittany Ferries assure
des liaisons quotidiennes entre Ouistreham et
Portsmouth en Angleterre (durée de traversee : 6h).

BRITTANY FERRIES :

Avenue du Grand large — OUISTREHAM ! 'w
J NN

Tél. : 02 98 24 47 01

Liaison Ouistreham — Caen en bus : ligne 12 avec le
réseau Twisto.
Voici le site internet que vous pouvez consulter :
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https://support.blablacar.com/hc/fr/articles/360014547200-Accueil-et-assistance-pour-les-personnes-en-situation-de-handicap-avec-les-bus-BlaBlaCar
https://www.brittany-ferries.fr/informations/conseils-aux-voyageurs/mobilite-reduite

Venir a Caen

@ En voiture:

Caen dispose d’un périphérique de 27 km et 16
échangeurs connectes a 3 autoroutes (A13, A84, A88)
et 1 nationale (N13).

- Autoroute A13 : Paris - Caen (240 km)

- Autoroute A84 (gratuite) : Rennes - Caen (170 km)
- Autoroute A28-A88 : Le Mans - Caen (165 km)

- Nationale N13 : Cherbourg - Caen (130 km)

Temps de route :

Le Havre:. ................. 1h00
Rouen: ..................... 1h30
Le Mans ou Rennes : ....1h45
Paris : ..o 2h30
Tours ou Angers : ......... 2h30
Chartres ou Amiens : ..... 2h40
Nantes: .......ovvvveiin.n. 3h00
Lille : oo 3h45

CAEN @MER 12
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Venir a Caen
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Se déplacer

@ Leréseau de transport Twisto:

Twisto dispose d’'un réseau de Tramway (3 lignes) et
un réseau de bus (70 lignes).

- « Service Twisto Assist » propose un service
d’accompagnement gratuit pour guider les voyageurs
en situation de handicap sur toutes leurs lignes. Pour
en bénéficier, il faut appeler 'agence, se rendre sur
place ou alors envoyer un mail.

- « Twisto Access » est un service de transport
spécialisé proposant des vehicules adaptés réserve
uniquement aux habitants de Caen la Mer. |l faut
contacter I'agence pour faire valider le dossier.

Agence Twisto
51 rue de I'Oratoire
14000 Caen

Telephone : 02 31 1555 55
E-mail :

CAEN @MER 14
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mailto:clients@twisto.fr

Se déplacer

Voici leur guide accessibilité :

@ La navette gratuite:

La navette gratuite fait partie du réseau Twisto. Elle
circule dans le centre-ville de Caen au départ du
Palais des Sports. Toutes les navettes sont
accessibles aux personnes en situation de handicap.
Elle circule toutes les 15 minutes du lundi au samedi
entre 7h30 et 20h.

@ Les taxis :

C’est un regroupement d’environ 70 taxis sur Caen et
toute son agglomeration.

Abbellles Taxis
54 place de la Gare

14 000 Caen

Telephone : 02 31 52 17 89

Site internet : Wi is:a 15
CAEN' (TP MER
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https://www.twisto.fr/fileadmin/user_upload/Page_Accessibilite/__Exe_guide_accessibilite_Twisto_148_x_210_28_pages-V8-web-O.pdf
https://www.taxis-abbeilles-caen.com/

Les etablissements labellisés

@ Hotel The Originals Otellin Memorial ***

9 rue Karl Probst

14 000 Caen

Telephone : 02 31 44 34 20
Adresse e-maill :

Site internet :

@ Hotel Ibis Style ***
37 rue des Dunes C ‘9 H @
14150 Quistreham

Teléphone : 02 31 96 20 20

Adresse e-mall ;

Site internet :

Stationnement : 2 places PMR a proximité de I'entree
de I'établissement.

CAEN @MER 16
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mailto:otelinn@arcantel.fr
http://www.hotel-otelinn-caen-memorial.fr/
mailto:h1967@accor.com
https://all.accor.com/hotel/1967/index.fr.shtml

Les etablissements labellisés

# _
@ L’Abbaye aux Hommes ,j

Fondée en 1063 par Guillaume le Conquérant, l'abbaye
bénédictine de St Etienne de Caen fut consacrée en 1077.
Les batiments monastiques du 18e siecle, abritant le
cloitre, des salles lambrissées parées de tableaux et la
Salle des Gardes, sont aujourd’hui le siege de I'HOtel de
Ville. L'abbatiale abrite le tombeau de Guillaume.

L’Abbaye aux Hommes dispose de:

- Une entrée gratuite pour les personnes en situation de
handicap

- Une boucle magnétique pour les visites guidées
- Des supports en braille dans chaque salle
- Un guide en Francais Simplifié

- Une place PMR au bout de I'esplanade Jean-Marie
Louvel

- Des toilettes PMR au rez-de-chaussée

Hotel de Ville
Esplanade Jean-Marie Louvel
14 000 Caen

Telephone : 02 31 30 42 81
Site internet :
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https://caen.fr/abbaye-aux-hommes

Les etablissements labellisés

@ Le Frac Normandie Caen

Le Fonds régional d’art contemporain (Frac) Normandie
constitue depuis 1983 une collection d’art contemporain
avec aujourd’hui plus de 4000 ceuvres.
Il propose un programme d’expositions, d’événements, de
visites et d’ateliers.

Le FRAC dispose de :

- 2 places de stationnement PMR a I'entrée de
I'établissement

- Un ascenseur

- Un fauteuil de prét
- Un plan du batiment thermo gonflé
- Des visites adaptées

- Une boucle magneétique

- Une vidéo a l'accueil en LFS

7/ Bis rue Neuve Bourg I’Abbé
14 000 Caen

Teléephone : 02 31 93 09 00
Site internet :
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https://www.fracnormandiecaen.fr/

Les etablissements labellisés

@ Vieux la Romaine, ¢ )
sl > I8 ] .
Musée et site archéologique €4

Vieux-la-Romaine dispose d'un musée et deux sites
archéologiques (une riche demeure de notable et une
maison plus modeste) sont a visiter.

Le Musée dispose:

- Un site entierement accessible aux personnes en
situation de handicap moteur.

- La maison a la cour en U est accessible.

- La maison du Grand Péristyle est egalement accessible
grace a un belvédere spécifiguement aménagé avec un
panneau d’explications adaptées.

- |l est possible d'accompagner en voiture une personne
en situation de handicap jusqu’a I'entrée du Musée.

- Des objets tactiles et des Iégendes en brailles.
- 8 places PMR
- Un guide en Francais Simplifié

Route de Feuguerolles
14 930 Vieux
Telephone : 02 31 71 10 20

CAEN @MER
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Les sites non labellisés

@ Le Mémorial
Le musée est consacre a I'histoire du XXe siecle et a la paix.

Acces de plain-pied avec portes a ouverture automatique.
Il'y a 4 fauteuils roulants pliants sont prétes sur

simple demande a 'accueil (réservation conseillée).

Des audio-guides avec boucle a induction sont

,-}0 Proposés aux visiteurs malentendants.
@. 15 video-guides sont également proposées (au choix

visite guidée traduite en LSF ou visite guidee
surtitrée.

Il est recommandé que le visiteur soit accompagnée
d'une personne valide. L'application mobile permet
d'écouter des commentaires en compléement de la visite.

Elle colte 3€.

L'entrée est gratuite pour les personnes en situation de handicap
(sur présentation d’'une carte d’invalidité). Tarif réduit pour
I'accompagnateur. L'application coute 3€.

[—

Esplanade Général Eisenhower
14 050 Caen Cédex 4
Teléephone : 02 31 06 06 44

CAEN MER 20
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Les sites non labellisés

@ Le chateau de Caen

Le chateau a été construit par Guillaume le Conquérant en
1060. Il se situe dans le centre-ville de Caen. Il abrite dans
son enceinte le Musée de Normandie et le Musee des
Beaux-Arts.

Le chateau sera en travaux jusqu’en 2025. Les acces aux
museées se font par des chemins delimités pendant la durée
des travaux.

« Ascenseur rempart Nord, accessible a partir du
parking

« Salle des remparts : rampes, couloirs larges

* Un dépose minute est autorisé pres des lieux de
visite.

« Accompagnateur conseillé pendant la durée des
travaux car les chemins peuvent étre accidentés.

 Plan du chateau et cartels en braille a I'église
Saint-Georges

« Boucle magnétique disponible a I'église Saint-
Georges

Chéateau de Caen
14 000 Caen
02 313047 90

CAEN MER
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http://www.chateau.caen.fr/

Les sites non labellisés

@ Le Musée de Normandie

Ce musée présente toute I'histoire de la Normandie de la
préhistoire a la société industrielle. Des visites et ateliers
sont adapteés a tous types de handicap. L'acces est gratuit
pour le visiteur possédant une carte d’'invalidité ainsi qu’a
I'accompagnant si mention « besoin d'accompagnement ».

 Visites descriptives et tactiles, visites accessibles
en lecture labiale et traduites en LSF.

 Documents en braille

« Site internet propose régulierement des vidéos
en LSF

« Bornes tactiles

« Boucle magnétigue disponible a I'accueil.

« Guides de visite FALC

Le Chateau
14 000 Caen
02313047 90
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http://www.musee-de-normandie.caen.fr/

Les sites non labellisés

@ Le Musée des Beaux-Arts

Ce musée propose des expositions de dessins, de
peintures et de gravures de toutes les epoques. . L’'acceés
est gratuit pour le visiteur possédant une carte d’invalidité
ainsi qu'a l'accompagnant si mention « besoin
d’accompagnement ».

« Fauteuils roulants et pliants prétés sur demande

« Ascenseur pour accéder aux differents étages
Attention : pas de portes automatiques (et
portes assez lourdes) mais le personnel assiste
pour ouvrir les portes

« Un samedi par mois a 11h15, visites descriptives
et tactiles destinées au personnes non-voyantes
ou malvoyantes et pouvant étre suivies par un
public voyant.

Durée : 1h
Réservation : mba-reservation@caen.fr

Boucle magnétique

Le Chateau
14 000 Caen
0231304770
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http://www.musee-de-normandie.caen.fr/

Les sites non labellisés

@ L’'Abbaye aux Dames

L'abbaye a été construite vers 1060 par Mathilde de
Flandres. Des visites libres et visites guidées sont gratuites
pour les personnes en situation de handicap tous les jours a
14h30 et a 16h (sauf le 01/01; 01/05 et 25/12).

Place Reine Mathilde
14 000 Caen
02 31 06 98 45

Accompagnateur conseillé car cour d’honneur
pavee et gravillonnée.

Fauteuil roulant proposé a l'accueil et rampes
d'acces dans le cloitre.

Toilettes PMR accessibles dans le cloitre, au rez-
de-chaussee pres de I'accueil.

Boucle magnétique.
Visite descriptive sur demande.

Accessible aux personnes handicapees mentales
ou psychigues sur demande.

CAEN MER 24
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http://www.normandie.fr/abbayeauxdames

Les sanitaires et le

stationnement

@ Les sanitaires :

Office de tourisme
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Tollettes publiques Tollettes publiques
accessibles aux accessibles aux
personnes en situation personnes en situation
de handicap. de handicap.

Elles sont situées au 118 Elles sont situées place
Bd Maréchal Leclerc Courtonne.

Distance de l'office : 300 Distance de l'office :
metres. 400 metres.
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Les sanitaires et le

stationnement

@ Le stationnement :

Il existe 3 places de stationnement PMR aux alentours
de l'office de tourisme de Caen :

- Les 2 plus proches se situent Place Jean Letellier.

Elles sont a une distance de 240 meétres de |'office de
tourisme.
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Les sanitaires et le

stationnement :

- Quitter la place Jean Letellier et rejoindre la rue des
Teinturiers.

- Prendre a gauche jusqu’a la rue Saint Pierre.
- Tourner encore a gauche jusqu’a l'intersection.

- Tourner a droite et marcher jusqu’a I'entrée de l'office
de tourisme de Caen.
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Les sanitaires et le
stationnement :

- La gquatrieme place de stationnement se situe 3
rue du Ballliage.

Elle se trouve a une distance de 350 metres de
I’Office de Tourisme.

Date de [image : sept. 2022
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Les sanitaires et le

stationnement :

- Prendre a droite sur Rue de Geodle.

- Continuer tout droit jusqu’a la Place St-Pierre et
I'entrée de I'Office de Tourisme.
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Les adresses et humeros utiles

@ Les numéros utiles :

Pour connaitre le médecin de
e:} garde, faire le 116 117

Médecin de garde

Pour S.0.S Médecins, faire le

e IMEDECINS 36 24

CAEN

Pour connaitre la pharmacie

de garde la plus proche, faire
DE GARDE |e 32 37

La pharmacie la plus proche de

_|_|_ I’office de tourisme de Caen se
trouve au 49 rue Saint Pierre.

Telephone : 02 31 27 90 90

CAEN @MER 32
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Les adresses et humeros utiles

Cabinet médical le plus proche :
Poéle Santé Saint Laurent

O rue Saint Laurent

14 000 Caen

Telephone : 09 82 81 28 10

Cabinet d’infirmiers :
Lefrancais Pascalis SCP
19 avenue de la Libération
14 000 Caen

Téléphone : 06 42 37 82 25

Centre dentaire le plus proche :
20 rue Saint Pierre

14 000 Caen

Telephone : 02 30 09 05 01

Service d’aide a domicile :
AXEQO Services

9 rue de la Pigaciere

14 000 Caen

Telephone : 02 31 47 92 95
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Les adresses et numeros utiles

Ambulances Taxis le plus proche :
Ambulances de 'Ouest
108 rue de Bayeux
i vt 14 000 Caen
Teéléphone : 02 31 86 58 48

Laboratoires d’analyse medical :
Laboratoire du Progres:

1 B Rue Saint Jean

14 000 Caen

02 3127 7000

@ Les numéros d’urgence :

Centre hospitalier de Caen
Avenue de la cote de Nacre
14 000 Caen

Teléephone : 02 31 06 31 06

Pompiers de Caen

25 boulevard Maréchal Juin
14 000 Caen

Telephone : 02 31 43 40 00

CAEN @MER 34
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Les adresses et numeros utiles

Centre antipoison et

toxicovigilance
Telephone : 02 41 48 21 21

IGENDARMERIE

Gendarmerie nationale :

29 avenue du 43¢ Regiment
d’Artillerie

14 000 Caen

Teléephone : 02 31 3592 00

Police nationale

40 rue des Jacobins

14 000 Caen

Teléphone : 02 31 15 63 60
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Les numeéros d’urgence

Police : 17

Samu : 15

Pompiers : 18

Numero d'urgence europeenne:
112

en cas
d'urgence
contacter le

Wil L.:'r
1 ' i ' L '

Urgence pour les personnes
sourdes ou malentendantes :
114
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@ Nos conseils pour que vous passiez un
bon séjour:

Nous vous conseillons d’informer I'établissement
de votre handicap avant votre venue, cela
facilitera votre accuell.

De méme, si vous étes accompagnes par un
chien-guide, pensez a prévenir le prestataire.

Vous pouvez consulter le guide handicap de la
ville de Caen via ce lien :

Ou encore :
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https://caen.fr/sites/default/files/2019-10/GuideHandicapCaen2019_WEB.pdf
https://tourisme-handicaps.org/

@ CcCAS de laville de Caen mission ville-
handicap

9 rue de I'engannerie
14 000 Caen

Telephone : 02 31 153856 et 02311559 75

@ La Maison Départementale des Personnes
Handicapées du Calvados

Il est également possible d'obtenir, sous certaines
conditions, une aide de l|la MDPH de votre
departement d'habitation pour venir en séjour dans le
Calvados.

La MDPH

17 rue du 11 Novembre

14 000 Caen

Telephone : 0 800 10 05 22
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mailto:missionvillehandicap@caen.fr
http://www.caen.fr/ccas

@ Toute I'équipe de I'office de tourisme vous
souhaite d'excellents préparatifs de voyage.

@ Lensemble des informations recueillies a été
constitué sur une base déclarative. En aucun
cas |'Office de Tourisme ne pourra étre tenu
responsable si les dimensions ou les
prestations ne correspondaient pas.

@ Nous nous tenons a votre disposition pour
toute aide complémentaire.

@ Atrés vite & Caen la Mer !
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